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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.12 Менеджмент»
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


Учебная дисциплина «ОП.12 Менеджмент» является обязательной частью профессионального цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения».
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Код 
ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 1

ОК 2

ОК 3

ОК 6
ОК 7
ОК 8
ОК10

ОК11

ОК12

ПК 1.2
ПК 2.3
ЛР1 

ЛР5 

ЛР10
	1. направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 

2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;

3. мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

4. применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	1.  особенности современного менеджмента;

2. функции, виды и психологию менеджмента;

3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

6. информационные технологии в сфере управления




1.3. Распределение планируемых результатов освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ОК, ПК, ЛР
	Наименование
	Умения
	Знания

	ОК 1


	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	1. направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей; 

2. принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;


	1.  особенности современного менеджмента;

2. функции, виды и психологию менеджмента;

3. основы организации работы коллектива исполнителей;



	ОК 02
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;

4. применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 



	ОК 03
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	1. направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 

2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;


	2. функции, виды и психологию менеджмента;

3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 



	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	3. мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
4. применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

6. информационные технологии в сфере управления



	ОК 07
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;

3. мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;


	4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

6. информационные технологии в сфере управления



	ОК 8


	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	1. направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 

2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;


	1.  особенности современного менеджмента;

2. функции, виды и психологию менеджмента;

3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;



	ОК10


	Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.
	3. мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
4. применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	1.  особенности современного менеджмента;

2. функции, виды и психологию менеджмента;

3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;



	ОК11


	Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
	3. мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
4. применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	4. принципы делового общения в коллективе;



	ОК12
	Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
	1. направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 

2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;


	4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 



	ПК 1.2
	Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.
	1. направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 

2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;


	1.  особенности современного менеджмента;

2. функции, виды и психологию менеджмента;

3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;



	ПК 2.3

	Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.
	2. принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;

3. мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

4. применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	3. основы организации работы коллектива исполнителей;

4. принципы делового общения в коллективе;

5. особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

6. информационные технологии в сфере управления



	ЛР1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны

	ЛР5
	Демонстрирующий приверженность к родной культуре,

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу,

малой родине, принятию традиционных ценностей

многонационального народа России

	ЛР10
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой

безопасности, в том числе цифровой


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	72

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия 
	16

	Самостоятельная работа 
	24

	Промежуточная аттестация
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 

в часах
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	

	Тема1.

Менеджмент: сущность и характерные черты 
	Содержание учебного материала
	8
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 3

ОК 6
ОК 7
ОК 8

ОК11

ОК12
ЛР5 

ЛР10

	
	1. Понятие и сущность менеджмента.
	6
	

	
	2. Эволюция управленческой мысли
	
	

	
	3. Специфика менеджмента в России
	
	

	
	Практические и лабораторные занятия
	2
	

	
	Практическое занятие №1- Зарубежный опыт менеджмента
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся№1

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя по теме Структуры управления предприятием
	4
	

	Тема 2.

Организация работы предприятия
	Содержание учебного материала 
	4
	ПК 1.2
ОК 1

ОК 2

ОК 3

ОК 7
ОК 8

ОК10

ОК11

ОК12
ЛР5 

ЛР10

	
	1.  Внешняя и внутренняя среда
	2
	

	
	Практические и лабораторные занятия
	2
	

	
	1. Практическое занятие №2 - Организация работы предприятия

	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №2 

Оформление практических работ, документов на ПК по теме Структуры управления предприятием
	2
	

	Тема 3.

Процесс управления. Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 3

ОК 6
ОК 7
ОК 8

ОК10

ОК11

ЛР1 

ЛР5 

ЛР10

	
	1. Содержание процесса управления
	2
	

	
	Практические и лабораторные занятия
	2
	

	
	1. Практическое занятие №3 - Основные функции управления. Цикл менеджмента
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №3 

Проработка конспектов занятий. Работа с учебной литературой (по параграфам и главам учебных пособий, указываемых преподавателем) по теме Цикл менеджмента
	2
	

	Тема 4.

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента 
	Содержание учебного материала
	10
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 2

ОК 6
ОК 7
ОК 8

ОК10

ОК12
ЛР1 

ЛР5 



	
	1. Стратегическое (перспективное) планирование.
	4
	

	
	2. Анализ внешней среды
	
	

	
	Практические и лабораторные занятия

	6
	

	
	1. Практическое занятие № 4 - Анализ сильных и слабых сторон
	
	

	
	2. Практическое занятие № 5 - Анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии
	
	

	
	3. Практическое занятие № 6 - Тактическое и текущее планирование. Основные этапы. Реализация текущих планов
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №4 

Проработка конспектов занятий. Работа с учебной литературой (по параграфам и главам учебных пособий, указываемых преподавателем) по теме Стратегическое и тактическое планирование 
	5
	

	Тема 5.

Мотивация, потребности и делегирование
	Содержание учебного материала
	4
	ПК 2.3

ОК 1

ОК 2

ОК 6
ОК 7
ОК 8

ОК11

ОК12
ЛР1 

ЛР5 

ЛР10

	
	1. Мотивация и потребности
	4
	

	
	2. Делегирование
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 5
Написание реферата на тему Роль мотивации и стимулирования на современном предприятии
	2
	

	Тема 6.

Система методов управления 
	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.2
ОК 1

ОК 2

ОК 3

ОК 6
ОК11

ОК12
ЛР1 

ЛР5 

ЛР10

	
	1. Методы управления. Группы методов управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 6
Подготовка докладов по теме Самоменеджмент
	1
	

	Тема  7. 

Коммуникативность 
	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 3

ОК 6
ОК 7
ОК 8

ОК10

ОК11

ОК12
ЛР1 

ЛР5 

ЛР10

	
	1. Информация в менеджменте и ее виды. Коммуникация. Трансакционный анализ


	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 7
Оформление практических работ, документов на ПК по теме Управленческое общение
	1
	

	Тема 8.

Деловое общение

	Содержание учебного материала
	4
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 2

ОК 3

ОК 8

ОК10

ОК11

ОК12
ЛР5 

ЛР10

	
	1. Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний
	2
	

	
	Практические и лабораторные занятия
	2
	

	
	1. Практическое занятие № 7 - Факторы повышения эффективности делового общения
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 8

Оформление рефератов на ПК по теме Техника телефонных переговоров
	2
	

	Тема 9.
Принятие решений


	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 2

ОК 6
ОК 7
ОК 8

ОК10

ЛР5 

ЛР10

	
	1. Управленческие решения. Подходы к классификации управленческих решений. Методы принятия решений


	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 9

Принятие решений в групповой дискуссии: метод 635, «мозговая атака», дельфийский метод
	1
	

	Тема 10.

Контроль и его виды 
	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 2

ОК 3
ОК11

ОК12
ЛР1 

ЛР5 

ЛР10

	
	1. Контроль, его понятие. Этапы контроля. Технология и правила контроля
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 10

Создание и оформление мультимедийных презентаций по теме Конфликты и Стресс
	1
	

	Тема 11.

Управление конфликтами и стрессами 
	Содержание учебного материала
	4
	ПК 1.2
ОК 1

ОК 2

ОК 3

ОК 6
ОК 8

ОК10

ОК11

ОК12
ЛР1 

ЛР10

	
	1.
Управление конфликтами и стрессами


	2
	

	
	Практические и лабораторные занятия
	2
	

	
	1. Практическое занятие № 8 - Управление конфликтами и стрессами


	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 11
Решение задач (простых) по теме Конфликты

Решение задач (простых) по теме Стресс
	1
	

	Тема  12. 

Руководство: власть и партнерство
	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.2
ПК 2.3

ОК 1

ОК 2

ОК 7
ОК 8

ОК10

ОК11

ЛР1 

ЛР5 

ЛР10

	
	1. 1.
Власть. Партнерство


	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 12
Власть и влияние. Виды власти. Стили руководства в управлении. Двухмерная трактовка стилей. Управленческая решетка. Подготовка к дифференцированному зачету

	2
	

	Промежуточная аттестация в форме ДЗ 
	2
	

	Всего:
	72
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Менеджмента и экономики организации», оснащенный оборудованием: - посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий по страховому делу;
 - программно-аппаратный комплекс СЭО,
 техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, проектор, мультимедийная доска.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1. Основные печатные издания

1. Драчева Е.Л. Юликов Л.И Менеджмент: практикум, учебное пособие СПО — М: Академия, 2019г.-288с

2.Драчева Е.Л. Юликов Л.И Менеджмент: учебник СПО- М: Академия, 2019г.-288с.

3. Конспект лекций

3.2 Основные электронные издания
1. http://eup.ru Научно- образовательный портал Экономика и управление на предприятиях
2. https//www.kommersant.ru -Информационный сайт Коммерсант.ру
3.2.3 Дополнительные источники

1. Полукарпов В.Л Основы менеджмента: учебное пособие -М: ИНФРА М, 2015г.240с

2. Семенов А.К, Набоков В.И Основы менеджмента : учебник М: Академия, 2015г.556с

3. Тихомирова О.Г Варламов Б.А Менеджмент организации: Теория, история, практика: Учебное пособие,- М.; НИЦ ИНФРА М, 2015.256с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
особенности современного менеджмента;

функции, виды и психологию менеджмента;

основы организации работы коллектива исполнителей;

принципы делового общения в коллективе;

особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

информационные технологии в сфере управления
	- правильность определения менеджмента; 

- полнота знаний характерных черт современного менеджмента, сообщения, основных подходов в менеджменте
- полнота знаний факторов внутренней и внешней среды организации;

- полнота знаний основных типов структур управления; - правильность формулирования основные принципов построения организационных структур; 

- полнота знаний цикла менеджмента;

- полнота характеристики основных функций управления (планирование, организация, мотивация, контроль); 

- полнота характеристики методов управления, их достоинств и недостатков, характера воздействия;

- полнота характеристики стилей руководства в управлении; 

-полнота знаний видов коммуникаций, элементов и этапов коммуникационного процесса; 

- полнота знаний ведения деловых бесед, факторов повышения эффективного делового общения;

- полнота знаний особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности;

-полнота знаний особенностей менеджмента в области использования информационных технологий.


	Тестирование, устный опрос, дифференцированный опрос, индивидуальный, фронтальный, графологический диктант

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
направлять деятельность структурного подразделения организации  на достижение общих целей; 

принимать решения по организации выполнения организационных  задач, стоящих перед структурным подразделением;

мотивировать членов  структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;


	- правильность выбора методов, средств и приемов менеджмента;
 - правильность планирования и организации деловых бесед, совещаний 
- правильность планирования и организации работы подразделения;
 - правильность выбора методов планирования; 
- правильность принятия и реализации управленческих решений; 
- демонстрация навыков мотивации работников на решение производственных задач;
- демонстрация навыков управления конфликтными ситуациями, стрессами и рисками;
 -правильность выбора стиля руководства работой структурного подразделения;
	Выполнение домашнего задания, самостоятельной внеаудиторной работы, практические работы по темам курса, выполнение и защита рефератов
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